CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap — Tu do — Hanh Phuc

HOQP PONG CUNG UNG DICH VU
SAN THUONG MAI PIEN TU

S6: ... 1202 e /HPDV

— Caén cie: BY ludt dan s s6: 91/2015/QHI3 dwoc quoc hdi ban hanh ngay 24/11/2015;

— Cén cie: Ludt thiong mai so: 36/2005/QH11 dwoc qudc hdi ban hanh ngay 14/06/2005;
— Cén cir nhu cau va kha ndng ciia cdc bén,
Hom nay, ngay .... thang .... nam 2021, tai

Chung toi bao gdm:

BEN SU DUNG: ..ot
bia chi:

INEAY CAP/ NOT CAP: .o s e,
Nguoi dai di€n: ChUIC VUI ..oooiiiiiiiieie ettt ettt et te et e e e teesabeeseessneenseens
SO 21 KhoAn NH: .o TALL e
(Sau day goi la “Bén A”)

BEN CUNG CAP: CONG TY TNHH CONG NGHE INNTEK
Dia chi: 14/40T Ky Dong, Phuong 9, Quan 3, Thanh phé Ho Chi Minh

Ma sb thué: 0316506120. Dién thoai: 028.7100.8686
Tai khoan: 1981.886.888 tai NH TMCP A Chéau (ACB) - CN Tan Pha, HCM.
Dai dién 1a 6ng: Bui Xuén Linh. Chure vu: Giam dbc.

(Sau day goi la “Bén B”)

Hai bén cung thoa thuan ky hop dong cung tmg dich vu san thuong mai dién tir nay (Sau day goi
tac 1a "Hop dong') véi cac dicu khoan sau:

Dic¢u 1. Pinh nghia va dién gii

Céc thuat ngir duoc sir dung trong Hop dong duoc dinh nghia va dién giai nhu dudi day:

1.1.  San TMDT nghia 1a san giao dich thuong mai dién tir c6 tén Website va dia chi tén mién
la eTrade.vn.

1.2.  Nguoi Mua nghia la t chirc, c4 nhan mua Hang hoa, dich vu tai San TMDT.

1.3.  Nha Cung Cép 14 td churc, ca nhan dugc Bén B chép thuan dang ban, ban Hang hoa, dich
vu théng qua San TMBT. Trong Hop dong duoc hicu 1a Bén A.
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1.4.

L.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Tai khoan Nha Cung Cap nghia 1a tai khoan bao gdm tén dang nhap va mat khau do Bén
B cung cap cho Bén A dé truy cap quan tri gian hang mé tai San TMDT.

Phi Dich Vu nghia 1a chi phi ma Bén A c¢6 nghia vu thanh toan cho Bén B va dugc xac
dinh theo quy dinh tai Hop dong va chinh sach do Bén B ban hanh tai timg thoi diém.
Pon Vi Van Chuyén nghia 13 t6 chtrc, ca nhan c¢6 chirc nang cung cép dich vu van chuyén
do Bén B chi dinh thuc hién van chuyen Hang héa mua bén tai San TMDT.

Buu Gtri nghia 1a Hang hoéa, vt phém do Bén A giao cho Bén B hodc Pon Vi Véan chuyén
dé van chuyén hoa phuc vu hoat dong mua ban Hang hoa cua Bén A tai San TMDT.

Quy Ché Hoat Dong San TMDT nghia 1 quy ché hoat dong do Bén B cong b cong khai
trén Website: eTrade.vn tai tirng thoi diém ap dung cho mgt nhom hodc tat ca cac ddi tuong
hoat dong va/hodc phat sinh giao dich trén San TMDT.

Chinh Sach Nha Cung Cap nghia 1a tong hop tat ca cac quy dinh vé quyen va nghia vu cta
Nha Cung Cap khi sir dung dich vu San TMDT do Bén B cong bd ap dung tai timg thoi
diém.

COD nghia la phuong thirc thanh toan khi nhan Hang.

Piéu 2. Noi dung ciia Hop dong

2.1.

2.2.

Bén A dong y sir dung, Bén B ddng y cung cap cho Bén A dich vu san giao dich thuong
mai dién tir va cac dich vu gia ting khac tai San TMDT do Bén B xay dung. Bén A dong
y va Bén B cho phép Bén A khdi tao Gian Hang trén San TMDT dé thuc hién viée trung
bay, gidi thidu, chao ban va cung Ung cic mit hang, san pham va dich vu (Sau day goi
chung 1a "Hang héa" hoac "Hang"). Chi tiét cac Hang héa dugc quy dinh tai Phu luc 02
cua Hop déng

Bén A, bang vin ban nay, dong ¥ chi dinh Bén B hoic ty quyén cho Bén B lya chon Pon
Vi Van Chuyen dé van chuyén Hang hoa voi cude phi dich vu van chuyén va cac chinh
sach van chuyén theo quy dinh ctia Pon Vi Van Chuyén cong bd ap dung tai timg thoi
diém. Dé tranh hiéu 1am, chi dinh va uy quyén cua Bén A tai Hop dong nay 1a khong thé
hiry ngang cho dén khi chdm dirt Hop dong.

Piéu 3. Chit lwgng va phi dich vu

3.1.

3.2.

3.3.

Bén B dam bao huy dong moi nguén luc bao g@)m co so ha tﬁng, trang thiét bi, cong nghé
va nhan lyc trong kha nang dé van hanh San TMDT 6n dinh, lién tuc, hiéu qua.

Chat luong, cude phi dich vu van chuyén, buu chinh dugc thuc hién theo cam két va cong
b6 ctia Pon Vi Van Chuyén tai ting thoi diém.

Phi Dich Vu quy dinh tai Hop dong chwa bao gom thué gia tri gia ting, thué khac, 1 phi,
phi nha nude (néu c6) va céac khoan phat vi pham dugc quy dinh chi tiét tai Phu luc 01 va
c6 thé dugc tity y diéu chinh theo chinh sach ctia Bén B tai timg thoi diém. Bén B sé thong
bao cho Bén A trudc khi ap dung diéu chinh mtrc Phi Dich Vu va cac khoan phat vi pham.

Diéu 4. Thoi gian va hinh thirc thanh toin

4.1.

4.2.

Thoi gian thanh toan: mot (01) 1an/ hai (02) tudn vao cac ngay thu 3 va thir 6 Hang tudn
(d01 vo1 cac ngay nghi theo phap ludt lao dong thi thoi diém thanh toan 13 ngay lam viéc
tiép theo), cu thé:

Ngay thir 3 tuan N: Ddi soat va thanh toan tién hang, cudc phi dich vu buu chinh, Phi Dich
Vu, cac khoan phat vi pham (néu c6) cho cac Pon Hang tir ngay thtr 5 tudn (N-2) dén 24
gio 00 phit ngay chu nhat tuan N-2.
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Ngay thir 6 tuan N: Ddi soat va thanh toan tién hang, cudc phi dich vu buu chinh, Phi Dich
Vu, cac khoan phat vi pham (néu c6) cho cic Pon Hang tir ngay thtr 2 tudn N-1 dén 24 gio
00 phut ngay th 4 tuan N-1.

Hoat dong ddi soat duge cac bén thyc hién trong ngay, Bén B sé& thyuc hién thanh toan dong
thoi voi giri mot ban dbi soat cong ng cho Bén A qua Email hodc qua tai khoan ding ky tai
San TMDT. Céc sai léch, khong théng nhit trong ky dbi soat s& duge cac bén thong nhat
diéu chinh tai ky thanh toén tiép theo.

Hinh thirc thanh toan: chuyén khoan vao tai khoan khoan ngan Hang ctia Bén A theo thong
tin da dang ky trén San TMDT. Phi phat sinh lién quan t&i viéc thanh todn do Bén A thanh
toan theo quy dinh ctia don vi hd trg thanh toan.

Thoi gian thanh toén va hinh thie thanh todn ¢6 thé duge diéu chinh theo chinh séch cia
Bén B tai ting thoi diém va s& dugc thong bao cho Bén A trudc khi chinh thire dp dung.

Diéu 5. Giao nhan va goi boc Hang hoa

5.1

5.2.

5.3.

Bén A tai mdi Pon Hang co thé lya chon mét trong hai phwong thirc giao nhan Hang tai
Diéu 5.2 va Diéu 5.3 dudi day.
Giao nhan Hang hoa tai dia chi ctia Pon Vi Van Chuyén
a. Pon Vi Van Chuyén s& nhan Buu G trong gio hanh chinh (tir 8 gio 00 phut dén
12 gid 00 phit va tir 13 gio 30 phut dén 17 gid 30 phit) cac ngay lam viéc tai dia
diém do Bén B chi dinh phu hop véi dich vu Pon Vi Van Chuyen cung cip.
b. Trir trudng hop c6 hudng dan khac tir Pon Vi Van Chuyen, khi tién hanh giao nhan
Buu G, Bén A thuc hién cac budc sau:
Bude 1: Bén A md Buu Gui dé nhan vién ciia Don Vi Van Chuyén kiém tra noi
dung vat pham, Hang héa va chimg tir di kém trudc khi nhan.
Budre 2: Bén A g6i boc Buu Giri theo quy dinh ciia Pon Vi Van Chuyén, thong bao
cac luu y bao quan vat pham Hang hoa, lya chon dich vu, can, niém phong, dién
day di thong tin trén phiéu guri va Invoice (d01 v6i Buu Giri qudc té).
Budre 3: Bén A ban giao Buu Guri va yéu cau nhan vién Don Vi Van Chuyén ghi rd
thoi gian, ngay nhan, chit ky, ho tén trén bién ban/ s6 ban giao Buu Guri. Thyc hi¢n
luru lién 3 phiéu gui khi sir dung phiéu giri do Pon Vi Van Chuyén in sin.

Giao nhan Hang hoa tai dia chi ciia Nha Cung Cép
a. Bén A trong thoi han mot (01) ngay ké tir thoi diém xac nhan ¢  Hang va trude thoi

diém Don Vi Véan Chuyén dén lay Hang c6 trach nhiém chuyén bi Hang hoa san
sang cho Pon Vi Van Chuyen tlep nhan, cu thé:
(i). Nhanh chong chuan bi Hang héa (s6 lugng, chat lugng) theo dung mé ta tai
Pon Hang.
(ii). Hang héa phai dugc dong goi dung theo tiéu chuin dong goi Hang hoa nhur
huéng dan tai Phy luc 03 Hop dong va chinh sach ctia Pon Vi Van Chuyén
(iii). Ghi s6 Pon Hang trén mdi gbi Hang.

b. Truong hop phi van chuyén sai 1¢ch so voi du kién cua Bén B do Bén A md ta
va/hoac chuan bi khong chinh xac vé Hang hoa (trong lugng, kich thudce, tinh chat
Hang hoa) nhu tai Pon Hang thi xtr Iy nhu sau:

(i). Péi voi chi phi ting thém: Bén A chiu trach nhiém thanh toan truc tiép cho
bon Vi Van Chuyén.

(ii). Di voi chi phi giam xubng: Bén A chiu trach nhiém thanh toan binh thuong
nhu thong tin da dang ky, khong dugc hoan lai phan chi phi nay.
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Diéu 6. Quyen va nghia vu cia Bén A

6.1.

6.2.

Quyén cia Bén A

Str dung c6 tra phi cac tinh ning, tién ich gan lién véi Tai Khoan Nha Cung Cp ciing nhu
cac dich vu gia ting ma Bén B cung cap trén San TMDT.

. Pugc Bén B hd tro cung cip day du thong tin lién quan dén dich vu van chuyén ma Bén A

su dung. D¢ tranh hiéu lam, Bén A van c6 trach nhi¢m cdp nhat va tuan thu cac chinh sach
cta BDon Vi Van Chuyén va hoan chiu trach nhiém vé nhiing vi pham cuia minh doi véi
dich vy vén chuyén.

. Dugc dam bdo an toan va an ninh thong tin Buu Gui trong qua trinh st dung dich vu.

Nghia vu ciia Bén A

Tuéan thu Quy Ché Hoat Pong San TMPT, cic quy ché, quy dinh, chinh sach, quy trinh
van hanh khac cua San TMBDT do Bén B cong bd va chii dong cap nhat cac thay ddi lién
quan.

Tuén thi cdc quy dinh ciia phap luat vé quang céo, canh tranh, bao vé quyén loi ngudi tiéu
ding, so hitu tri tu¢ va quy dinh phap luat khac c¢6 lién quan khi tién hanh hoat dong mua
ban Hang hoéa trén San TMDT.

Pam bao Hang hoa ding ban, ban trén San TMBT va trong qué trinh van chuyén phai dap
g céc diéu kién sau:

c.l. La hang hoa, dich vu duoc phep kinh doanh, khong thue danh muc hang hoa, dich
vu cam luu thong, cdm quang céo. Pdi v6i cac Hang hoa, dich vu kinh doanh co
diéu kién thi Bén A phai dap ung day du diéu kién theo quy dinh cua phap luat. Bén
A ¢6 trach nhiém cung cap cac tai liéu, chimg ctr chimg minh khi nhan duoc yéu
cau cua Bén B.

c.2. C6ngudn gdc, xudt xr rd rang; co chung tir hop 1&; khong phai hang gia, hang nhai;
dap ung day du cac diéu kién va dam bao pht hop véi quy dinh ciia phap luat nhu
nhin hang héa, hop chuan, hop quy, an toan thuc pham, han str dung va dugc luu
thong hop phap..

c.3. DPam bao con han sir dung tdi thiéu 1/2 han sir dung ghi trén nhan Hang hoa (d6i
v6i Hang hoa c6 han st dung)

c.4. Khong chira bat ky yéu t6 xam pham hodc giy phuwong hai téi quyén s& hitu tri tué
ctia bat ky bén nao (bao gdm ca Bén B).

c.5. Thudc quyén so hitu hodc quyén dinh doat, quyén phan phdi ciia Bén A; khong 1a
d6i tuong bao dam thuc hién nghia vy d6i voi bén thi ba trir truong hop nhan duoc
sy dong y bang vin ban ctia bén nhan bao dam va khong 1 d6i tuong cia bat ky
tranh chéap nao.

c.6. Khong giy anh hudng dén chinh tri, trai dao dirc xa hoi, gay hiéu nham cho Nguoi
Mua. Hang hoa phai dii didu kién, tiéu chuan chét luong khi luu thong theo quy
dinh cua phap luat.

c.7. Khong l1a vat pham, hang hoa cAm giri va/hodc bi cAm véan chuyén bang dudng buu
chinh va thyc hién diy du quy dinh dam bao an ninh, an toan Buu Giri (gdi boc,
niém phong, dan nhan luu y...) theo quy dinh ctia Bén B, Pon Vi Van Chuyén va
phép luat hién hanh.

d. Pang tai cong khai, chinh x4c va day du chinh sach gia, chinh sach bao hanh, chinh sach

doi tra Hang hoa va cac chinh sach khadc ma Bén A, nha san xuat ap dung doi véi Hang
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hoa. Cac chinh sich ban hang cua Bén A trén San TMBTphai dam bdo 1a cac chinh sach
duogc cap nhat kip thoi va dang duoc ap dung tai bat ky thoi diém nao trong toan bd qua
trinh thuc hién Hop ddng.

Thuong xuyén cap nhat tinh trang san c6 ciia Hang héa (con Hang/hét Hang) dé thong tin
kip thoi t61 Nguoi Mua va Bén B.

Pam bao chit luong, chinh sach gia, wu dai khac cua Hang hoa twong duong hodc tot hon
(c0 lgi hon cho Ngudi Mua) so voi hang hoa cung loai duge Bén A ban trén cac san thuong
mai dién tir ctia ddi tac khac va/hodc tai cac diém kinh doanh ciia Bén A va/hodc qua cac
kénh ban hang khac.

Hoan toan va ddc 1ap chiu trach nhi¢ém trude Nguoi Mua, bén thtr ba va phép luat vé tidu
chuén, chat lugng Hang héa va cac thong tin do Bén A dang tai trén San TMDT.

Chiu trach nhiém bao hanh, d6i tra Hang hoa theo quy dinh ctia Sin TMBT, nha san xuat
va cac cam két, cong b cua Bén A. Truong hop c6 sy khac biét giita cac chinh sach nay
véi thong tin do Bén A dang tai thi Bén A c6 trach nhiém 4p dung quy dinh, chinh sach co6
loi hon cho Ngudi Mua.

Khai bdo trung thyc ndi dung Buu G, chiu trach nhiém vé hoa don, chu’ng tur di kém.
Truong hop co quan quan 1y nha nu6e yéu ciu, Bén A c6 trach nhiém lam viéc truc tiép
va cung cap day du, kip thoi hoa don, chig tir cho co quan quan 1y nha nudc.

Nop phat theo quy dinh cta phap luét va bdi thuong thiét hai cho Bén B, Pon Vi Van
Chuyén, Ngu’orl Mua trong truong ho*p Buu Gui bi tam gitr, tich thu hodc tiéu huy.

Trong thoi gian giai quyét khiéu nai, khong dugc tiét 16 bat ctr thong tin nao lién quan t6i
vige gial quyét khiéu nai bang moi hinh thic cho bat ky bén thtr ba nao, trir truong hop
nhan chép thuan trude bang van ban tir Bén B. Néu vi pham phai boi thudng toan bo thiét
hai cho Bén B va céac bén c6 lién quan.

Cung cip chig tir hop 1y, hop 1¢ ching minh thiét hai khi xay ra khiéu nai hodc theo yéu
cau cua Bén B.

. C6 trach nhiém bdi hoan cho Bén B cac chi phi ma Bén B da sir dung dé giai quyét khiéu

nai, khiéu kién, bao hanh, bdi thudong (neu c0) cho Nguoi Mua trong truong hop Bén A
khong kip thoi giai quyet nhu da cam két, cong bo Bén B co toan quyén quyét dinh thu
hoi khoan boi hoan trén bang cach khau trir tryc tiép vao cac khoan tién Bén B phai thanh
toan cho Bén A.

Cho phép va tao diéu kién dé Bén B cai dit lién két tir Website (trang thwong mai dién tir
ban Hang) va cac trang thong tin dién tir khac cua Bén A va San TMDT. Bén A cam két
duy tri lién két trong sudt qué trinh thyc hién Hop dong va néu c6 thay doi phai thong bao
cho Bén B. Bén B ¢6 toan quyén thay doi/hay bo viéc dit lién két nay tai bat cir thoi diém
nao.

Khong dugc thong dong voi Ngudi mua, bén thir ba khac dé thuc hién cac hanh vi loai trir
quyén, loi ich ciia Bén B quy dinh tai Hop dong nhu lién hé truc tiép véi Ngudi Mua dé
ban Hang hoa khong théng qua Sain TMDT, thong dong v6i Nguoi mua va/hodc bén thir
ba loi dung céc chinh sach ctia Bén B dé truc loi bat chinh.

Khong dugc yéu cau Ngudi Mua cung cip hoic tién hanh hoat dong thu thap thong tin ciia
Ngudi mua khoéng phuc vu cho hoat dong mua ban Hang héa tai San TMBDT bao gom
nhung khong gi6i han thong tin vé tai khoan ngan Hang, tai khoan Nguoi Mua, thong tin
khéc theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 7. Quyen va nghia vu cia Bén B

7.1.

Quyén cia Bén B

a. Thu Phi Dich Vu, cudc phi dich vu van chuyén quy dinh tai Piéu 3 cua Hop déng.
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7.2.

Giir lai hodc khéu trir truc tiép cac khoan tién Bén B phai thanh toan cho Bén A vao céc
khoan tién Bén A phai thanh toan cho Bén B néu Bén A vi pham nghTa vu Hop dong.

C6 quyén nhung khong c6 nghia vy thay mat Bén A giai quyét khiéu nai véi Nguoi Mua,
bén thir ba bao gdm nhung khong gi6i han bdi thuong thiét hai, thuc hién chinh sach bao
hanh, ddi tra Hang hoa. Truong hop nay, Bén A c¢6 trach nhiém bdi hoan cho Bén B theo
quy dinh tai Diéu 6.2(m)

Yéu cau Bén A cung cép thong tin, tai lidu can thiét lién quan dén Hang hoa va dugc phép
su dung tén thuong mai ciia Bén A, hinh anh, thong tin ctia Hang hoa phuc vu cho viéc
gidi thiéu, quang ba, ban Hang hoa trén San TMDT; nghién ctru, bo sung cac tién ich, dich
vu gia tri gia ting va/hodc cac cong viée khac trén San TMDT nham nang cao chit luong
phuc vu cta San.

Tam ngimg cung tmg dich vu cho Bén A trong trudng hop hai bén xay ra tranh chip ma
khong can phai bao trude.

Tam ngimg hodc don phuong chim dut thyc hién Hop dong trong trudng hop Bén A vi
pham bat ky nghia vu nao trong Hop dong.

Quyén khac theo Quy Ché Hoat Dong San TMDT, Chinh Sach Nha Cung Cép va cac chinh
sach khac do Bén B cong bd tai timg thoi diém.

Nghia vu cia Bén B

Cung cép d::iy du, chinh x4c thong tin dich vy cho Bén A.

DPam bao quyén mé gian hang ctia Bén A va cap cho Bén A mot tai khoan duy nhit dé diang
nhap va quan ly gian hang. Bén A co trach nhiém bao quan thong tin tai khoan cua minh
ké tir thoi diém nhan dugc thong tin tai khoan tir Bén B.

Bén B cam két San TMDT cuia Bén B duoc hoat dong hop phap va cé day du cac gidy phép
theo quy dinh ctia phap luat.

Bﬁng "chi phi cf}a minh, Bén B c6 trach nhi€ém xay dung, van hanh va quan Iy hé théng mot
cach On dinh dé dam bao céc giao dich mua ban Hang hoa cua Bén A trén San TMDT.
Huéng dan va cung cap cho Bén A cac tai liéu c6 ndi dung lién quan dén quy trinh mé gian
hang va cach thic thuc hi¢n hoat dong mua ban Hang hoa trén San TMDT.

Cung cip hoa don cung tmg dich vu San TMDT cho Bén A theo quy dinh ctia phép luét.
Giai quyét khiéu nai va bdi thuong cho Bén A theo quy dinh tai Hop dong va quy dinh cua
phép luat.

Piéu 8. Quy dinh vé mirc phat Hop dong lién quan dén hanh vi vi pham Hop dong.

Khi ¢6 can cir cho rang Bén A vi pham nghia vu tai Hop dong, Bén B co quyén phat Hop
dong doi voi cac hanh vi nay véi mue phat duge quy dinh chi tiét tai Phu luc 01 cua Hop
dong.

Piéu 9. Bit kha khang

9.1.

Su kién bat kha khang 1 su kién khach quan, khong thé dy béo tai thoi diém ky Hop dong
dan dén bén bi anh hudng khong thé thuc hién dugc mot phﬁn hay toan bg nghia vu cta
minh trong Hop dong mic du di ap dung moi bién phap phong tranh, khic phuc can thiét
va hop ly. Bt kha khéng bao gém nhung khong gidi han cac sy kién bao, 1i, hoa hoan,
chay nd, dich bénh, chién tranh, han hén, thién tai khac, chép hanh 1énh, quyét dinh cta co
quan nha nudc, dinh cong, tan cong mang.
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9.2.  Viéc bén tht ba khong thuc hién nghia vu ddi voi mot bén (tai giao dich gitra bén thir ba
va mot bén) dan dén bén d6 khong thé thyuc hién mot phén hay toan bd nghia vu cia minh
tai Hop dong khong dugc coi 1 sy kién bat kha khang.

9.3.  Bén bi anh hudng boi sy kién bét kha khang duoc coi 1a khong vi pham nghia vu khi va
chi khi cung cép dugc bang ching chimng minh:

a. Su kién bat kha khang xay ra nim ngoai tim kiém soat ctia cac bén; va

b. Cac bén khong theé dy bao trude tai thoi diém ky Hop dong; va .

c. Bén bi anh huong da ap dung moi bién phap phong tranh, khac phuc can thiét va hop
ly.

9.4.  Bén bi anh hudng boi sy kién bat kha khang c6 nghia vu phai thdng bao ngay lap tic cho
bén kia vé sy kién bat kha khang va nghia vu khong thé thyc hién duge. Vi pham quy dinh
vé thong bao nady, bén bi anh huong khong duoc ap dung quy dinh vé mién trach nhiém tai
biéu 10.3.

Diéu 10. Thong bso va trao doi thong tin

10.1. Tru tru’ong hop phan khéc ciia Hop dong quy dinh khac di, mot thong bao duoc coi la hgp
16 va c6 gia tri khi (i) Thong bao dugc gui tir dia chi Email hoac s6 dién thoai ciia mot bén
tai phan dau ctia Hop dong hodc (i1) Buge thao tac tryc tiép trén San TMDT ma khong phu
thudc vao viéc bén do co truc tiép soan thao va gui théng bao hay khong.

10.2. Thoi diém nhan dugc thong bao 13 thoi diém thong bao dwoc g téi dia chi cia mot bén
(d6i voi thong bao bang van ban) hodc thdi diém théng bao duge giri vao sé dién thoai, dia
chi Email cia mdi bén tai phan dau cua Hop dong.

10.3. Mot bén c6 thay doi vé dia chi lién lac phai thong bao bang van ban cho bén kia va c6 gia
trj tir thoi diém nhan duogc thong bao.

Piéu 11. Bio mit thong tin

11.1. Toan bd thong tin mdt bén nhén duogc tir bén kia hodc co thé tiép can dugc phat sinh tir
va/hoic lién quan t6i Hop dong tai ca trudce va trong qué trinh thyc hién Hop ddong déu 1a
thong tin bdo mat.

11.2. Thong tin bao mat chi dugc sir dung cho muyc dich thyc hién Hop dong, khong bén nao
duogc phép cong bd hodc tiét 16 cho bat ky bén thir ba nao trir truong hop co su ddng y ¥ trude
bang vin ban cua bén kia hodc theo quyét dinh cua co quan nha nudce co thim quyén.

11.3. Nghia vy bao mat thong tin quy dinh tai Diéu nay s tiép tuc c6 hiéu lyc trong thoi han hai
(02) nam sau khi chim dut Hop dong.

Piéu 12. Hi¢u lye va chim dirt Hop dong

12.1. Hop dong c6 hiéu lyc trong thdi han mudi hai thang (12) thang ke tir ngay ky. Khi hét thoi
han quy dinh tai Diéu nay ma cac bén khong c6 théng bao yéu cau chp dit Hop dong thi
Hop dong ty dong gia han thém mot (01) nam.

12.2. Trir trudng hop phan khac ciia Hop dong quy dinh khac di, Hop dong chiam dut khi xay ra
mot trong cac truong hop sau:

a. Hét thoi han Hop dong va trude d6 mot trong cac bén da giri thong bao yéu cau chdm

dut Hop dong bang van ban cho bén kia.
b. Cac bén thoa thuén cham dut Hop Dong bang van ban.
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12.3.

12.4.

12.5.

c. Su kién bat kha khang dién ra lién tuc qua ba muoi (30) ngay dan dén bén bi anh huong

boi sur kién bat kha khang khong thé thyc hién nghia vy ctia minh va mot trong cac bén
c6 van ban thong bao yéu cau cham dit Hop dong.

Mot bén vi pham nghia vu ctia minh tai Hop ddng ma khong khéc phuc trong thdi han muoi
lam (15) ngay ké tir thoi diém nhan dugc thong bao ctia bén bi vi pham.

Thoi diém cham dut Hop dong quy dinh tai Didu 13.2 13 thoi diém xay ra sy kién cham dut
Hop dong.

Trong thoi han ba muoi (30) ngay ké tir ngay Hop dong cham dut, cac bén lién quan co
trach nhiém giai quyét triét dé toan bo cac quyén loi va nghia vu cua cac bén tai Hop dong.

Piéu 13. Piéu khoan chung

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Hai bén cam két thyc hién dung, ddy du cac diéu khoan da ghi trong Hop dong.

Hop ddng duoc diéu chinh va giai thich boi phap luat nude Cong hoa xa hoi chu nghia Viét
Nam. Moi tranh chap phat sinh tir va/hoic lién quan den Hop ddng s& duoc cac bén vu tién
giai quyét thong qua thuong lugng. Bén cho rang quyén va loi ich cia minh bi xdm pham
phai thong bao cho bén kia bang vin ban. Truong hop cac bén khong tu thuong lwong duge
trong thoi han ba muoi (30) ngay ké tir thoi diém c6 thong bao vé tranh chap thi tranh chép
s& duoc giai quyét tai toa an nhan dan c6 tham quyén.

Céc noi dung khong dugc quy dinh tai Hop dong hodc ¢6 quy dinh nhung méau thuin véi
Quy Ché Hoat Pong San TMDT, Chinh Sach Nha Cung Cip va cac chinh sach khac cong
bo boi Bén B thi ap dung theo cac quy ché va chinh sach do.

Néu c6 nhiing diém trong Hop dong v6 hiéu hodc khong thé thyc hién duoc vi bat ky 1y do
nao thi phan con lai cia Hop dong van c6 hiéu luc rang budc cac bén. Moi sira ddi va bd
sung ciia Hop dong chi ¢6 hiéu luc khi dugc lap thanh van ban va c6 chir ky, xac nhén déy
du, hop 1¢ cua dai dién c6 tham quyén cua hai bén. Ban sira d6i bd sung nay 1a mot phan
khong tach roi cua Hop dong va c6 hiéu luc ké tir ngay hai bén ky hodc tai thoi diém cu
thé do cac bén ghi nhan.

Hop dong dugc 1ap thanh bbn (04) ban bang tiéng Viét ¢6 gia tri phap 1y nhu nhau, mdi
bén giit hai hai (02) ban 1am co s& dé thuc hién.

DPAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
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PHU LUC 01: PHi DICH VU SAN THUONG MAI PIEN TU
(Kém theo Hop dong cung vng dich vu san thwong mai dién so: .......... /202 ... /HDDV

TT | N§i dung Murc phi Ghi chu
I | Phi duy tri gian hang (*)
: Cén trir khi thanh toan d
I1 | Gian hang thuong 22.000 d/ théng an i i T toan €on
hang dau tién
: Cén trir khi thanh toan d
1.2 | Gian hang chinh hang 55.000 d/ thang ‘a 5 ru: 1 . arh toan €on
hang dau tién
2% gié tri hang hoa, t6i , . h
' Khong tinh hi ch
Phi van hanh da 1a 50.000 vnd/1 don ong tih cuo pht chuyen
I . hang phat.
Chi 4p dung d6i v6i Nha
Cung Cép hop téc ban ha
. . ....%/don hang thanh u 18 ap 1op tac a’n ang
IIT | Phi chiét khau R va duoc eTrade.vn xac thuc
cong X £ N
ngudn goc, thuong hi¢u,
chit luong san pham.
IV | Phi thanh to4n dién tir Nguoi mua tra trude qua
(F*%) cong thanh todn dién tir
Thé tin dung, ghi ng eTrade hd trg Miic phi cac bén cung cip
dich vu thanh toan dién tur
, x dang ap dung:
Thé ATM eTrade ho tro - Thé tin dung, ghi no: 2%
gié tri hang hoa
Thanh toan qua Momo eTrade hd trg - Thé ATM 1,5% gia tri
hang hoa
, x eTrade ho trg nguoi mua
Thanh toan qua VNPay eTrade ho trg hang khi mua hang tré trudc
(khi c6 thay doi sé thong
Vi eTrade eTrade ho trg bao sau)
V | Phi rit tién
Rt tién vé ngan hang 4.400 d/luot
(Bang gid trén chwa bao gom thué VAT 10%)
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PHU LUC 02: PHi SUDUNG DICH VU QUANG CAO
TREN SAN TMDT ETRADE.VN

(Kém theo Hop dong cung vng dich vu san thwong mai dién so: .......... /202 ... /HDDV
GETBA .o va Cong ty TNHH Cong nghé INNTEK
ngay ....... AN /202....)

TT | N§i dung Mire phi Ghi chu
I | Dich vu cham soc gian hang (***¥)
Goi co ban
- Cap nhat san pham 1én gian hang theo
L1 | PRSP Sian e 700.000
file c6 san
- Viét m6 ta san pham chuan SEO
Go6i nang cao
- Cap nhat san pham 1én gian hang theo
I2 |flecosan 900.000
- Viét mo ta san pham chuan SEO
- Thiét ké landingpage theo yéu cau
I Dich vu quang cao
- Banner trang chu: 500.000
II.1 vnd/ 1 tuan
- Banner trang danh muc:
Banner 200.000 vnd/ tudn
- Pop up: 500.000 vnd/ 3
ngay
Tu:’ van va lap ké hoach Marketing theo Lién he
I1.2 | thang
(Bang gid trén chwa bao gom thué VAT 10%)
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PHU LUC 03: MUC PHAT VI PHAM CHINH SACH KINH DOANH SAN

(Kém theo Hop dong cung vng dich vu san thwong mai dién so: .......... /202 ... /HDDV
GUBA .o va Cong ty TNHH Cong nghé INNTEK
ngay ....... AR /202....)

TT | N§i dung Murc phi
Nha ban hang xac nhan don hang tré hon 8h ( tim
gio) 1am viéc ké tir khi don hang chuyén trang thai .
1 “Cho xac nhénn 5.000 VNDB/ don hang
(Khung gid tir 8h dén 18h hang ngay)
Pon hang hity do nguyén nhén tir Nha Ban hang: hét .
2 hi 100.000 VNDB/ don hang
ang
Nha ban hang kinh doanh hang gia, hang nhai, khong
phai hang chinh hang, hang da qua sir dung, hang 200.000 d/ don hang. Hoan tién
3 | mau, hang thtr, hang dung hodc hang da dugc tan 110% gié tri san pham va cudc
trang, hang da hét han sir dung, hang khong dung voéi phi van chuyén.
mo ta,...
Nha ban hang dang ban san pham bj sai gia (khi da 509'009 VND / Bfm hé?g.Yf: u
4 hat sinh don hang) cau giao ding san pham da
P & theo don dat hang
Nha ban hang dang tai cac thong tin khong phu hop
v6i quy dinh phép luat va quy dinh cua san thuong
5 mai dién tir eTrade bao gém hinh anh san phém, noi 500.000 VND/ 1an vi pham
dung san pham,.. thong tin gdy nham 1an, gdy phan
cam

(Bang gid trén chwa bao gom thué VAT 10%)
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